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DISCIPLINA QUESTOES
Conhecimentos sobre o SEBRAE 01a20
Conhecimentos Especificos 21a30
Prova Discursiva -

SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

Atencéo: Transcreva no espaco designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com )

sua caligrafia usual, considerando as letras mailusculas e minusculas, a seguinte frase:

A ponte sobre o rio caiu.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele esta completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de
sala.

2. Este caderno é composto por questdbes de multipla escolha e prova discursiva. Cada questao de
multipla escolha apresenta quatro alternativas de respostas, das quais apenas uma é a correta.

3. O cartao-resposta é personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estdo impressos corretamente. Se houver erro de impressao, notifique
o(a) fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questdo deixada em branco, com rasura ou com marcagao dupla
tera pontuagao ZERO.
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QUESTAO 01

QUESTAO 04

As solucdes desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o
empreendedor que pretende abrir seu primeiro negécio até

(A) empresas que ndo buscam crescimento e estabilidade.

(B) multinacionais que ja tém seus negdcios consolidados
internacionalmente.

(C) pequenas empresas que ja estao consolidadas e buscam
um novo posicionamento no mercado.

(D) empréstimos de dinheiro as organizacdes.

QUESTAO 02

Segundo o Estatuto Social do Sebrae/GO (versdo
fevereiro/2021), em seu capitulo Il, que trata da admisséo e
exclusdo de Associados-Instituidores, artigo 13, o processo
de exclusdo desse associado, no Conselho Deliberativo
Estadual/GO (CDE/GO), sera instaurado

(A) pelos Conselheiros do CDE/GO, néo cabendo Unica e
restritamente ao presidente essa decisdo, e por
requerimento verbal de 02 (dois) Conselheiros.

(B) pelo presidente do Conselho, a seu juizo ou a vista de
noticia fundamentada da existéncia de motivo e por
requerimento escrito e fundamentado, subscrito por,
pelo menos, 03 (trés) Conselheiros.

(C) pelo presidente do Conselho, a seu juizo ou a vista de
noticia fundamentada da existéncia de motivo e por
requerimento verbal e fundamentado por, pelo menos,
04 (quatro) Conselheiros.

(D) pelos Conselheiros do CDE/GO, a seu juizo e sem
necessidade de requerimento escrito ou verbal
fundamentado dos demais membros do Conselho.

Segundo o0 Estatuto Social do Sebrae/GO (verséo
fevereiro/2021), em seu capitulo |, que trata da composicao
do Conselho Deliberativo Estadual, artigo 9°, os Associados-
Instituidores

(A) respondem isolada ou subsidiariamente pelas obrigacdes
assumidas pelo Sebrae/GO.

(B) sdo obrigados a contribuir com prestacdes periodicas
para o custeio de suas atividades.

(C) séo titulares de quota ou fracdo ideal de seu patrimonio.
(D) ttm o dever de observar o Estatuto, as decisdes do

CDN, as decisbes do CDE/GO e os Regimentos Internos
do Sebrae/GO.

QUESTAO 05

Leia o texto a sequir.

Segundo o0 Estatuto Social do Sebrae/GO (versédo
fevereiro/2021), em seu capitulo VI, que trata das disposicGes
gerais, transitérias e finais, em seu artigo 40: “é vedado aos
membros do CDE/GO ocupar cargos na Diretoria Executiva e

vice-versa’.

QUESTAO 03

Qual o significado da sigla Sebrae?
(A) Servigo Base de Atencéo as Micro e Pequenas Empresas.

(B) Sistema Brasileiro de Amparo as Médias e Potentes
Empresas.

(C) Sistema Basico de Apoio as Menores e Pequenas Empresas.

(D) Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

SEBRAE/GO. Estatuto Social do Sebrae/GO. Versao fevereiro 2021.
Disponivel em: <
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/GO/Quem%20Somos/Est
atuto%20Social%20do%20SEBRAE-GO.PDF>. Acesso em: 03 mai. 2024.
[Adaptado].

No que diz respeito a empregado do Sebrae/GO, cbnjuges
e parentes, est negada a participagdo, no CDE/GO, de

(A) empregado do Sebrae/GO, cbnjuge ou parente até
terceiro grau de seus membros ou de membros da
Diretoria Executiva.

(B) empregado do Sebrae/GO, cbnjuge ou parente até
segundo grau de seus membros ou de membros da
Diretoria Executiva.

(C) empregado do Sebrae/GO que, mesmo conservando 0
vinculo funcional, esteja prestando servigcos a outros
6rgaos, com a concordéancia do Sebrae/GO.

(D) cbnjuge ou parente apds terceiro grau de membros do
CDE/GO ou da Diretoria Executiva.
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SEBRAE-G0/2024

PROCESSO SELETIVO

IVIUFG

QUESTAO 06

QUESTAO 08

Segundo o Estatuto Social do Sebrae/GO (versdo
fevereiro/2021), em seu capitulo VI (que trata das
disposic@es gerais, transitorias e finais), artigo 39, para fins
de ajustamento ao que deliberar o CDN, o referido estatuto
devera ser alterado para possibilitar a inclusdo, no quadro
de Associado-Instituidor do Sebrae/GO, com direito a
participagdo no CDE/GO, de 03 (trés) entidades cujos
estatutos prevejam como exclusivo objeto a representacdo
das

(A) empresas pequenas e de médio porte, com atuacdo no
Estado de Goias e Mato Grosso, respectivamente nas
seguintes areas: da industria; e da producao agricola.

(B) empresas de médio e grande porte, com atuacdo no
Estado de Goias e no Distrito Federal, respectivamente
nas seguintes areas: da industria; do comércio e
servicos; e da producéo agricola.

(C) microempresas e empresas de pequeno porte, com
atuacdo no Estado de Goids respectivamente nas
seguintes areas: da industria; do comércio e servicos; e
da producéo agricola.

(D) microempresas e empresas de pequeno porte, com
atuacdo no Estado de Minas Gerais, respectivamente
nas seguintes areas: da industria; do comércio e
Servigos.

Em 9 de outubro de 1990, por decreto, o Cebrae passou a
denominar-se Sebrae. Essa transicao foi acompanhada de

(A) transformacao em organizacéo da sociedade civil.
(B) vinculacédo ao Ministério da Fazenda.
(C) fortalecimento do vinculo com a administracéo publica.

(D) desvinculagdo da administracéo publica.

QUESTAO 09

De acordo com o seu Estatuto Social (versdo
fevereiro/2021), o Sebrae/GO é uma entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma
de

(A) organizacao da sociedade civil.

(B) servico social autbnomo.

(C) organizacao autarquica.

(D) empresa publica.

QUESTAO 10

QUESTAO 07

Leia o texto a seguir.

Segundo o Regimento Interno do Sebrae/GO (versdo
maio/2022), em seu capitulo 1, que trata da estrutura
organizacional, art. 3°, a estrutura organizacional do
Sebrae/GO obedecera a seguinte composicao:

| - Conselho Deliberativo Estadual (CDE);

Il - Diretoria Executiva (DIREX).
SEBRAE/GO. Regimento Interno do Sebrae/GO. Versédo maio 2022.
Disponivel em: <https://api-
lai.sebrae.com.br/ArquivosPortalLai/GO/Institucional/RESOLU%C3%87%C3%
830%20CDE.GO.%20N%20281.2022%20e%20Regimento%20Interno%
20do%20SEBRAE-G0%20-%2026-05-2022.pdf>. Acesso em: 03 mai. 2024.
[Adaptado].

Com relacdo a DIREX, compdem a Diretoria de
Administracdo e Financas: Unidade de Tecnologia, Unidade
de Administracdo, Unidade de Financas e

(A) Unidade de Solucgdes.

(B) Unidade de Gestao de Pessoas.

(C) Unidade de Assessoria Juridica.

(D) Unidade de Operacdes.

De acordo com o Estatuto Social do Sebrae/GO (versao
fevereiro/2021), o Sistema Sebrae € composto por

(A) uma unidade nacional coordenadora e por unidades
operacionais vinculadas, localizadas em cada uma das
Unidades da Federacéo.

(B) uma unidade nacional centralizadora e por unidades
executoras independentes, localizadas cada uma das
Unidades da Federacéo.

(C) um colegiado central e por unidades operacionais
vinculadas, com distribuicdo regionalizada pelo pais.

(D) um 6rgdo central fiscalizador e por unidades
operacionais vinculadas, localizadas em cada uma das
Unidades da Federacéo.

Conhecimentos sobre o0 SEBRAE_Superior
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QUESTAO 11

QUESTAO 14

Leia o texto a sequir.

O Sebrae/GO devera buscar articulagdo com outros 6rgdos da
administragdo publica e iniciativa privada que atuam na area de
promocéo e desenvolvimento das micro e pequenas empresas,
podendo para tal firmar convénios e contratos.
SEBRAE/GO. Estatuto Social do Sebrae/GO. Versao fevereiro 2021.
Disponivel em: <
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/GO/Quem%20Somos/E
statuto%20Social%20d0%20SEBRAE-GO.PDF>. Acesso em: 03 mai. 2024.

A articulacdo citada no texto visara, segundo o Estatuto
Social do Sebrae/GO (versao fevereiro/2021),

(A) maximizar a eficacia de instituicbes existentes e
promover a troca de experiéncias entre as unidades
envolvidas.

(B) estimular a participacdo de representantes da
administragdo publica e iniciativa privada nos processos
internos do Sebrae/GO.

(C) maximizar a eficacia de instituicbes existentes e evitar a
duplicacdo de esforcos e dispéndio de recursos para o
mesmo fim.

(D) estimular a participacdo social, para que haja o
monitoramento e avaliacdo das acdes do Sebrae/GO
pela sociedade.

QUESTAO 12

Qual é o regime juridico dos empregados do Sebrae/GO?
(A) Regime Estatutario.

(B) Consolidagéo da Leis do Trabalho (CLT).

(C) Regime Juridico Unico.

(D) Regime Especial.

QUESTAO 13

O Sebrae/GO goza de autonomia

(A) patrimonial, hierarquica e financeira.
(B) administrativa, contabil e financeira.
(C) patrimonial, administrativa e financeira.

(D) administrativa, didatico-cientifica e patrimonial.

A prestacao de contas anual do Sebrae/GO, elaborada pela
Diretoria Executiva, sera encaminhada ao CDE/GO, para
apreciacao, até o

(A) dia 31 de agosto de cada ano.

(B) dia 22 de dezembro de cada ano.

(C) ultimo dia do ano fiscal.

(D) dltimo dia util de fevereiro de cada ano.

QUESTAO 15

Leia o texto a seguir.

O mapa estratégico traduz a missdo, a visdo e a estratégia da
organizagdo em um conjunto abrangente de objetivos que
direcionam o comportamento e o desempenho institucionais.
Os propésitos do mapa séo definir e comunicar, de modo claro
e transparente, a todos os niveis gerenciais e servidores, o foco

e a estratégia de atuacdo escolhidos [...].

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Plano Estratégico 2015-2021. Disponivel
em:

<https://portal.tcu.gov.br/data/files/B6/87/EE/07/06 DEF610F5680BF6F18818A
8/Plano_estrategico_TCU_2015-2021.pdf>. Acesso em: 09 mai. 2024.

O Mapa Estratégico do Sebrae/GO € uma representacdo em
formato de mandala que traz quatro eixos de atuacgdo, que
se desdobram em doze estratégias. A estratégia “Promover
a participacao equitativa de todos na sociedade por meio do
empreendedorismo” se refere ao eixo

(A) governanca e Estado empreendedor por um ambiente
de negécios atrativo.

(B) prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por
ecossistemas de negocios.

(C) Sebrae desenvolvido e apto para os desafios do futuro.

(D) ampliagdo do empreendedorismo transformador.

QUESTAO 16

Leia o texto a sequir.

Il - Estabelecer a padronizacdo do modelo de atendimento e

relacionamento do Sebrae/GO nos diversos canais;

SEBRAE/GO. Regimento Interno do Sebrae/GO. Versdo maio 2022.
Disponivel em: <https://api-
lai.sebrae.com.br/ArquivosPortalLai/GO/Institucional/RESOLU%C3%87%C3%
830%20CDE.G0.%20N%20281.2022%20e%20Regimento%20Interno%
20d0%20SEBRAE-G0%20-%2026-05-2022.pdf>. Acesso em: 03 mai. 2024.

De acordo com o Regimento Interno do Sebrae/GO (versédo
maio/2022), a atividade descrita no texto é de competéncia do(s)

(A) Diretores.
(B) Diretor Executivo.
(C) Diretor Técnico.

(D) Diretor-Superintendente.

Conhecimentos sobre o0 SEBRAE_Superior




SEBRAE-GO/2024 PROCESSO SELETIVO IVIUFG
QUESTAO 17 QUESTAO 20
As disposicbes do Cadigo de Etica do Sistema Sebrae | De acordo com o seu Estatuto Social (versdo
(verséo agosto/2017) se aplicam, no que couber, a fevereiro/2021), a estrutura basica do Sebrae/GO €

(A) conselheiros, diretores, empregados e estagiarios do
Sistema Sebrae, bem como a todos os fornecedores e
parceiros, pessoa fisica ou juridica que, de forma direta
ou indireta, se relacionem econdémica e financeiramente
com o Sistema Sebrae.

(B) conselheiros, presidente e vice-presidentes e empregados
do Sistema Sebrae, bem como a todos os fornecedores
e parceiros, pessoa fisica ou juridica que, de forma
direta ou indireta, se relacionem econbmica e
financeiramente com o Sistema Sebrae.

(C) acionistas, diretores, empregados e estagiarios do
Sistema Sebrae, bem como a todos os fornecedores e
parceiros, pessoa fisica ou juridica que, de forma direta
ou indireta, se relacionem econdmica e financeiramente
com o Sistema Sebrae.

(D) acionistas, presidente e vice-presidentes, bem como a
todos os fornecedores e parceiros, pessoa fisica ou
juridica que, de forma direta ou indireta, se relacionem
econdmica e financeiramente com o Sistema Sebrae.

composta por Conselho Deliberativo Estadual, Conselho
Fiscal e

(A) Diretoria Técnica.
(B) Conselho Administrativo.
(C) Diretoria Executiva.

(D) Presidéncia.

RASCUNHO

QUESTAO 18

Segundo o Codigo de Etica do Sistema Sebrae (versdo
agosto/2017), os integrantes do Sistema devem, nas suas
posturas e a¢fes, observar os principios de

(A) ética, humildade e moralidade, além dos mandamentos
constitucionais e legais.

(B) ética, integridade e moralidade, além dos mandamentos
constitucionais e legais.

(C) responsabilidade e moralidade, além dos mandamentos
constitucionais e legais.

(D) responsabilidade e tolerancia, além dos ordenamentos
infraconstitucionais.

QUESTAO 19

O Regimento Interno do Sebrae/GO (versdo maio/2022), entre
outros assuntos, define atribuicdes conferidas a sua diretoria.
Faz parte do rol de atribui¢ces do Diretor de Administracéo de
Financas, além das previstas no Estatuto Social do
Sebrae/GO,

(A) buscar a captacdo de recursos de fontes ndo previstas
expressamente no Estatuto Social.

(B) identificar e apoiar a implementacéo de agbes na area
de cooperacéo nacional e internacional.

(C) articular parcerias que potencializem as acdes do
Sebrae/GO para o atendimento.

(D) executar acdes visando garantir a seguranca da
informac&o no &mbito do Sebrae/GO.

Conhecimentos sobre o0 SEBRAE_Superior
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QUESTAO 21

QUESTAO 24

No que se refere a consultoria em Gestdo, quais sao as
especialidades oferecidas pelo Sebrae/GO?

(A) Controle interno, controle externo, misséo e impessoalidade.
(B) Administracéo gerencial, visdo e missdo empresarial.
(C) Controle de gestéo, impessoalidade e financas.

(D) Estratégias, finangas, pessoas e marketing e vendas.

QUESTAO 22

Quem pode contratar os servicos do SEBRAETEC para
implementacdo de solucbes tecnoldgicas e inovacdes
visando melhorar a competitividade e o desenvolvimento de
seus negoécios?

(A) Todos os pequenos negdcios, desde que faturem até R$
4,8 milhdes por ano: empresas de pequeno porte,
microempresas, MEI e produtores rurais.

(B) Grandes empresas com faturamento anual acima de R$
10 milhdes que buscam aprimorar sua competitividade
e inovacao tecnologica.

(C) Produtores rurais com faturamento anual de até R$ 1
milhdo que desejam implementar solugdes tecnoldgicas
para melhorar a eficiéncia e competitividade de suas
operacgles agricolas.

(D) Instituicdes de ensino superior e institutos de pesquisa
que buscam parcerias para desenvolver e aplicar
tecnologias inovadoras em seus projetos e atividades de
pesquisa.

O SEBRAETEC disponibiliza mais de 70 produtos para as
empresas em quatro grandes areas. As quatro grandes
areas contempladas séo:

(A) design, desenvolvimento tecnoldgico, producdo e
qualidade e sustentabilidade.

(B) mediagéo, tecnologia da informacéo, gestao publica e
internacionalizacao.

(C) design, marketing e vendas, gestdo de pessoas e
confidencialidade.

(D) conciliagcéo, consultoria empresarial, desenvolvimento
de produtos e servicos e prestacéo.

QUESTAO 25

De acordo com a Lei Complementar n° 123/2006, nas
contratacdes publicas da administracdo direta e indireta,
autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal,
deverd ser concedido tratamento diferenciado e simplificado
para as microempresas e empresas de pequeno porte,
objetivando a promocéao do desenvolvimento econémico e
social no ambito municipal e regional, a ampliacdo da
eficiéncia das politicas puablicas e o incentivo a

(A) reducéo de custos.
(B) inovacéo tecnoldgica.
(C) exploracéo do teletrabalho.

(D) controle interno.

QUESTAO 23

QUESTAO 26

Qual é a importancia da comunicacdo visual para uma
marca, de acordo com o SEBRAETEC?

(A) A comunicagdo visual, apesar de ser uma parte
importante da identidade de uma marca, é
frequentemente subestimada em sua capacidade de
transmitir os valores da marca e atrair o publico-alvo.

(B) A comunicacdo visual desempenha um papel
significativo na criagdo de embalagens atraentes, no
entanto, sua influéncia vai além disso, sendo essencial
para diferenciar a marca e envolver emocionalmente 0s
consumidores.

(C) A comunicacdo visual € poderosa para transmitir a
esséncia e os valores da empresa, diferencia-la da
concorréncia, atrair a atengdo do publico-alvo e
estabelecer uma conexdo emocional com o0s
consumidores.

(D) A comunicagdo visual ndo é apenas para fins estéticos;
ela desempenha um papel fundamental na identificagédo
do cliente e na presenca digital da marca, impactando
diretamente a percepcdo dos consumidores e sua
conexao com a empresa.

A Lei Complementar n° 123/2006 dispde que a
administracdo publica deverd estabelecer, em certames
para aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de um
certo percentual do objeto para a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte. De acordo
com a referida lei, esse percentual é de até

(A) 5%.
(B) 10%.
(C) 20%.

(D) 25%.

Conhecimentos Especificos_Analista Técnico |_Superior
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QUESTAO 27

RASCUNHO

De acordo com a Lei Complementar n°® 123/2006, nas
licitacBes publicas, a comprovacédo de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de

(A) termo de compromisso.

(B) validacdo da seguranca.

(C) assinatura do contrato.

(D) leitura digital.

QUESTAO 28

A Lei Complementar n°® 123/2006, em seu art. 2°, prevé a
quantidade de representantes para 0s municipios no Comité
Gestor do Simples Nacional, vinculado ao Ministério da
Economia. Qual é o numero de representantes dos
municipios?

(A) 1 (um).

(B) 2 (dois).

(C) 4 (quatro).

(D) 8 (oito).

QUESTAO 29

Qual dos seguintes tipos de analise de dados é voltado para
a compreenséo do status atual da empresa e pode ser (til
para acompanhar constantemente 0 negécio em tempo
real?

(A) Preditiva.

(B) Descritiva.

(C) Prescritiva.

(D) Diagnéstica.

QUESTAO 30

Qual é o objetivo principal da analise SWOT em uma
empresa?

(A) Identificar os produtos mais lucrativos.
(B) Avaliar o desempenho financeiro anual.

(C) Avaliar os pontos fortes e fracos internos e as
oportunidades e ameacas externas.

(D) Determinar o retorno sobre o investimento (ROI) de um
projeto especifico.
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Questio 01

PROVA DISCURSIVA

Leia o caso a sequir.

A L.T. € uma empresa de tecnologia que desenvolve softwares de gestdo empresarial. Nos Ultimos anos, a empresa
experimentou um crescimento constante, expandindo sua base de clientes e aumentando sua participacdo de
mercado. No entanto, agora esta enfrentando desafios em relacdo a concorréncia e a mudancas no ambiente
tecnolégico.

Analise SWOT
Forgas:
1 - Inovacéo tecnoldgica: a |.T. é reconhecida por seus softwares inovadores, que oferecem solucdes eficientes e
escalaveis para empresas.
2 - Equipe talentosa: a empresa conta com uma equipe talentosa de desenvolvedores e profissionais de Tl, capazes
de criar e manter produtos de alta qualidade.
3 - Reputagdo da marca: a I.T. construiu uma sélida reputacéo no mercado devido a sua confiabilidade e suporte ao
cliente.
Fraquezas:
1 - Dependéncia de clientes-chave: a empresa pode ser altamente dependente de alguns clientes principais, o que
a torna vulneravel a perdas significativas se esses clientes mudarem para concorrentes.
2 - Falta de diversificacdo de produtos: a dependéncia excessiva de um Unico produto ou linha de produtos pode
limitar o potencial de crescimento da empresa.
3 - Custos de manutenc¢do: os custos de manutencdo e atualizacdo continua dos softwares podem impactar a
lucratividade da empresa.
Oportunidades:
1 - Expansédo internacional: a demanda por softwares de gestdo empresarial esta crescendo globalmente,
oferecendo oportunidades para expandir para hovos mercados internacionais.
2 - Parcerias estratégicas: estabelecer parcerias com outras empresas de tecnologia ou fornecedores de servi¢cos
complementares pode ampliar o alcance da |.T. e agregar valor aos clientes.
3 - Tendéncias tecnoldgicas emergentes: o avanc¢o de tecnologias como inteligéncia artificial e analise de dados abre
novas possibilidades para o desenvolvimento de produtos inovadores.
Ameagas:
1 - Concorréncia acirrada: a industria de tecnologia é altamente competitiva, com a entrada de novos concorrentes
e a evolucgdo rapida das solucdes existentes.
2 - Riscos de seguranca cibernética: com o aumento das ameacas cibernéticas, a seguranca dos dados dos clientes
€ uma preocupacao crescente, que pode afetar a confianca na I.T.
3 - Réapida obsolescéncia tecnoldgica: as rapidas mudancgas no cenario tecnoldgico podem tornar os produtos da

empresa obsoletos se nao acompanharem as tendéncias e inovacgoes.

Elaborado pelo(a) autor(a).
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SEBRAE-G0/2024 PROCESSO SELETIVO IV/UFG

Com base na andlise SWOT da I.T. e no objetivo da empresa de manter sua posicdo competitiva e
impulsionar seu crescimento, quais estratégias a empresa deveria considerar para aproveitar suas forcas e
oportunidades, enquanto enfrenta suas fraquezas e ameacas? Como essas estratégias podem ajuda-la a

permanecer relevante e prosperar no mercado de tecnologia em constante evolug¢éo?
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